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Po takmer 28 mesiacoch sa projekt SEED-
Hub blizi ku koncu: Radi by sme Vam
pod'akovali za inSpirativne stretnutia,
mnozstvo prilezitosti na vzajomné ucenie
sa v priebehu velmi zivej vymeny

so socialnymi podnikatelmi, socialnymi
inovatormi a strategickymi partnermi

z prihranicnych regionov medzi
Slovenskom a Rakuskom.

V ramci projektu bol vypracovany na mieru Sity program dalsSieho vzdelavania a bola vytvorena
slovensko-rakuska siet socialneho podnikania a socialnych podnikov, ktora zahina
predovsetkym tieto oblasti podnikania: vzdelavanie, pracovna integracia, ochrana zivotného
prostredia, socialna starostlivost, fair trade, sociadlne byvanie, kultura a umenie, cestovny ruch, IT,
telekomunikacie, komunitny rozvoj, ludské prava.

Déraz bol kladeny na rozvoj dlhodobej spoluprace medzi zaujmovymi skupinami, ktoré celia
porovhatelnym vyzvam v prihrani¢nych regionoch Viedne, Burgenlandu, Dolného Rakuska,
Bratislavského a Trnavského samospraveho kraja v oboch krajinach a ktoré profituju z transferu
know-how. SEED-Hub okrem toho podporoval cezhranicnu institucionalnu spolupracu.

V tomto poslednom vydani na Vas ¢aka prehlad hlavnych vysledkov projektu, ako aj pohlad
na tretie Férum socialneho podnikania SEED-Hub, ktorého hlavnhou témou bolo financovanie.

Sme presvedceni, Ze novozniknuté impulzy vyustia do novej spoluprace; za ucelom jej dalsej
podpory aj po skonceni projektu bude nadalej fungovat aj nasa SEED-Hub LinkedIn skupina
a Facebook-ova skupina bude k dispozicii celej SEED komunite. Stale sa mozete stat clenom
tychto skupin!

Katarina Brockova, koordinatorka projektu, Ekonomicka Univerzita v Bratislave (EUBA)
a projektové konzorcium: Socialni inovatori druzstvo, Fachhochschule Burgenland (FHB)
a Zentrum fur Soziale Innovation (ZSI GmbH) vo Viedni
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28 MESIACOV SEED-HUB:

AKE VYSLEDKY SU NA KONCI PROJEKTU K DISPOZICII?

V rdmci mapovania ekosystému socialneho podnikania / socidlnych podnikov v prihrani¢hom
regione bolo preskumanych viac ako 70 existujucich a potencialnych socialnych podnikov.
Zaverec€na sprava s prikladmi dobrej praxe je k dispozicii ha stiahnutie na webovej stranke
projektu! Prosim, nhasledujte odkaz... !

R

Na zaklade vysledkov mapovania bol vyvinuty na mieru Sity vzdelavaci
program SEED-Hub s piatimi modulmi, ktory dokoncilo a otestovalo
priblizne 30 ucastnikov z vznikajucej siete SEED. Upravené skoliace
materialy su teraz dostupné online pre zainteresované osoby

na vzdelavacej platforme Moodle. Informacie o registracii najdete

aj na webovej stranke SEED Hub. Prosim, nasledujte tento odkaz... !

R

Forum socialneho podnikania, ktoré sa v ramci projektu uskutocnilo trikrat, prispelo
k posilneniu cezhrani¢nej vymeny a spoluprace. Nizsie si precitajte zhrnutie zaverecného
podujatia vratane klucovych postrehov z napinavych prezentacii a diskusii.

Audit a Siet . Cezhranicna
mapovanie ietovanie komunikacia

Implementacia/
financovanie

Dobra prax Vzdelavanie
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TOTO BOLO SOCIAL BUSINESS FORUM 3V BRATISLAVE

Socialne podniky ¢elia mnozstvu socialnych
a ekologickych vyziev a mozu vytvarat nové
profesionalne moznosti prostrednictvom
socialneho podnikania. Déraz bol kladeny
na podnikatelské koncepty, ktoré
podnikatelskymi nastrojmi dosahuju
spoloc¢ensku pridanu hodnotu a financnu
udrzatelnost. ,Nie vzdy sa vSak zasadne

H,‘l ,‘“‘.Y"n-}jv % LN L . AR . . . . iu — . .
LR gt e -- pozitivny imidz odraza vo financovani

socialnych projektov. Socialni podnikatelia,
neziskové organizacie a zdruzenia maju z
dovodu svojho neziskového charakteru

Casto problém ziskat od financujucich subjektov dostatok financii,” hodnoti spatne pozadie
vyberu témy Katarina Brockova (EUBA).

MERANIE SPOLOCENSKY PROSPESNEHO DOPADU SOCIALNYCH PODNIKOV

moderatorka tejto panelovej diskusie, o ziskanych poznatkoch: ,V ramci diskusie sme sa
zaoberali otazkou, ako urcit vplyv socidlneho podnikania na komunitu ¢i spolo¢nost z hladiska
pozitivhej socialnej zmeny. Socialne podnikanie ma pozitivny vplyv, ktory vytvara dalsie
pozitivhe zmeny v zivote jednotlivcov, rodin a komunit. To vytvara socialny hodnotovy retazec.
Hodnoty sme sa snazili pretavit do kritérii, ktorymi jednotlivé organizacie prispievaju k
vytvaraniu spolo¢enského hodnotového retazca. Diskutovali sme aj o tom, ako ich mozno merat
a vyvhodnocovat a o sklisenostiach zastupcov socialnych podnikov. Panelisti dospeli k zaveru, ze
meranie socialneho vplyvu je pre socialnu ekonomiku prilezitostou aj vyzvou, €o si vyzaduje jej
dalsi rozvoj.”
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FINANCOVANIE SOCIALNYCH PODNIKOV - JE MERANIE SPOLOCENSKEHO
DOPADU DOLEZITE?

Manfred Tauchner (FHB), moderator druhej panelovej diskusie spolu s odbornikmi osvetlil
niekedy narocnu realitu socialnych podnikatelov, akonahle ide o financovanie: Pre finan¢nikov,
vratane pritomnych zastupcov ERSTE Bank Slovakia a Volksbank, bolo jednohlasne ddlezité to,
Zze na jednej strane maju projekty socialneho podnikania srdce a dusu a napriklad SDGs

su v projekte jasne viditelné, aby vébec mali pristup k vyhodnejsim uverovym podmienkam atd.
Na druhej strane za tym musi byt jasny podnikatelsky plan, ktory sa da aj dlhodobo odpojit

od uverov a dotacii, aby projekt neskoncil financne v tekutom piesku. Komunikacia s bankami
vo vSetkych fazach je velmi ddlezita - vo faze predfinancovania a predovsetkym v dostatochom
predstihu pred naro¢nymi situaciami, napriklad v pripade odkladov splatok. Déraz bol kladeny
na transparentnu spolupracu medzi verejnymi a sukromnymi financnymi kanalmi v socialnom
sektore, kedZe neziskové organizacie a socialne podniky by mali a moézu byt prinosom

aj pre ludi, ktori nie su finan¢ne schopni, napr. sami financovat sSpecialne sluzby. Prikladom

je projekt Silver Living_ v Steiermarku, kde verejny sektor spolufinancuje aj déchodcom

s minimalnym déchodkom miesto v zariadeniach asistovaného byvania. To dava ekonomicky
zmysel a zabezpecuje starostlivost o seniorov orientovanu na potreby starSich spoluobcanov.
Politicky ekvidistantny pristup sa vsak povazuje za vhodny aj vo financovani socialnych
podnikov, ako uviedol jeden z panelistov, pretoze inak niekedy vznikaju skodlivé predsudky
alebo opticka nerovhovaha ekonomickej zavislosti s meniacimi sa politickymi kontaktmi

v prostredi financovania.
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Kriticky sa diskutovalo aj o tom, ze akcionarska hodnota socialneho podniku je délezita,

ale kvalita produktu alebo sluzby by sa nemala znizovat. Ak je Social Return of Investment
(SROI) a socialny dopad jasny a zZiadny ,social washing“sa hekona, potom su do socialneho
podniku ochotni investovat aj mali sukromni investori - ukazuje to prezentovany priklad
FreuRaum, ale aj otazka studenta socialnej prace Burgenlandskej Univerzity aplikovanych vied
(EHB), ktory sa konkrétne zaujimal o investovanie do socialneho podniku.

.Meranie vplyvu, faktory vplyvu, socialny vplyv (Social Impact), analyzy SROI v poslednych
rokoch nadobudli na vyzname. Tiez, ale nielen na ,legitimaciu” vyuzivania financii a/alebo
fondov a/alebo darov v mnohych oblastiach socidlnej prace.”, zhrnula vo svojom pisomne
zaslanom prispevku do diskusie Gabriele Gottwald-Nathaniel z gabarage. Zaroven poukazala na
nevyhnutnu rovnovahu: ,Pre malych a mensich poskytovatelov socidlnej prace je ovela tazsie
udrzat rovnovahu medzi nakladmi a prinosmi. Casto sa nemoézu zaoberat tymito témami - z
doévodov zdrojov - alebo implementovat udrzatelné meranie vplyvu. Z mojho pohladu to vytvara
jednoznaénu konkurencnu nevyhodu pre malych poskytovatelov socialnej prace. Pre mna je
sucasny stav nasledovny: Ti, ktori si to mozu financ¢ne dovolit, implementuju takéto stratégie
merania dopadov. Len o treba Setrit, ked' st rozpoctové zdroje v podstate vzacne, potom sa
takéto témy velmi rychlo zanedbavaju. Avsak bez konkrétnych validnych cisel a planov
financovania je vSak potom podstatne tazsie ziskat prostriedky na tieto projekty.”

V diskusiach s bankami analyza SROI alebo faktory socialneho dopadu nezohrali vzdy v pripade
gabarage ulohu, kedze tento socialny podnik sa uz dostal do urcitej miery do povedomia
spolocnosti. Napriek tomu sa v zlozitych situaciach diskutovalo o osobitostiach ,socialneho
sveta“, ktoré firmu a banku zblizili. Napriek tomu je to vyzva -- pre banky je fungovanie
,socialneho sektora“, jeho osobitosti a pod. tazko alebo vobec nie pochopitelné a manazment
rizik bank podla beznych kritérii ho naozaj nedokaze vyhodnotit.

Chceli by sme pod'akovat vSetkym ucéastnikom za zivé diskusie a uzitoéné postrehy!

$ i"
-

- -_-.I.h
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POZRITE SI VIZUALNE DOJMY Z PODUJATIA
NA STRANKE PROJEKTU ‘\'v

Socialne podnikanie zostava v
srdci F'udskej spolocnosti,
pretoze predstavuje
autentické potreby ludi a
podporuje ich rozvoj
vedomym a udrzatefnym
sposobom.

Malgorazata Furuta,
ucastnicka vzdelavacieho
programu SEED-Hub
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WILLKOMMEN BEI SEED-HUB!
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) - | BRINGT BESONDERES ZUSAN Nach fast 28 Monaten nahert sich SEED-
FHBurgen(and _ . e — Hub seinem Projektende: Wir bedanken
o\ ks & uns fiir die inspirierenden Begegnungen
und die zahlreichen Moglichkeiten fur
gegenseitiges Lernen, das im Zuge eines
sehr regen Austausches mit
Sozialunternehmer*innen, sozialen
Innovator*innen und strategischen
Partnerorganisationen aus den
Grenzregionen der Slowakei und
Osterreichs stattfand.

Im Rahmen des Projekts wurden u.a. passgenaue Weiterbildungsangebote entwickelt und am
Aufbau eines slowakisch-osterreichischen Netzwerks von Sozialunternehmen und Social
Entrepreneurs gearbeitet, das folgende Geschaftsbereiche umfasst: Bildung, Arbeitsintegration,
Umweltschutz, Sozialhilfe, fairer Handel, sozialer Wohnraum, Kultur und Kunst, Tourismus, IT,
Telekommunikation, Gemeindeentwicklung, Menschenrechte.

Im Zentrum stand die Entwicklung langfristiger Kooperationen von Interessengruppen, die in
den Grenzregionen Wien, Burgenland, Niederosterreich, Bratislava und Trnava vor
vergleichbaren Herausforderungen stehen und von einem Know-how-Transfer profitieren.
Daruber hinaus unterstutzte SEED-Hub eine grenzuberschreitende institutionelle
Zusammenarbeit.

In dieser letzten Ausgabe erwartet Sie ein Uberblick zu den wesentlichen Projektergebnissen
sowie ein Ruckblick auf das dritte SEED-Hub Social Business Forum zum Thema Finanzierung.
Wir sind zuversichtlich, dass SEED-Hub Impulse fuUr neue, grenzuberschreitende Kooperationen
gesetzt hat; um diese auch Uber das Projektende hinaus zu unterstutzen, wird unsere SEED-
Hub Linkedln Gruppe und die Facebook Gruppe der SEED-Hub Community fur die
kommenden Monate offenstehen und moderiert. Sie konnen auch weiterhin Mitglied dieser
Gruppen werden!

Katarina Brockova, Projektkoordinatorin, Ekonomicka Univerzita v Bratislave (EUBA) und das
Projektkonsortium: Socialni inovatori druzstvo, die Fachhochschule Burgenland (FHB) und das
Zentrum fur Soziale Innovation (ZSI GmbH) in Wien
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28 MONATE SEED-HUB: WELCHE ERGEBNISSE STEHEN ZUM

PROJEKTENDE ZUR VERFUGUNG?

Im Zuge des SEED-Hub Mappings wurden Uber 70 bestehende und in Grundung befindliche
Social Enterprises bzw. Sozialunternehmen in den Grenzregionen untersucht. Der
abschliefBende Bericht mit Best-Practice-Beispielen steht zum Download auf der Projekt-
Website zur Verfugung! Bitte folgen Sie dem Link... !

R

Darauf aufbauend wurde ein maf3geschneidertes SEED-Hub
Bildungsprogramm mit funf Modulen entwickelt und von etwa 30
Teilnehmer*innen aus dem entstehenden Netzwerk absolviert und
getestet. Nun stehen die Uberarbeiteten Trainingsmaterialien auf der
Lernplattform Moodle fur Interessent*innen online zur VerfUgung.
Hinweise zur Einschreibung bzw. Registrierung sind ebenfalls auf der
Projekt-Website zu finden. Bitte folgen Sie dem Link... !

R

Das SEED-Hub Social Business Forum trug insgesamt drei Mal zur Starkung des
grenzuberschreitenden Austausches und zur Zusammenarbeit bei. Lesen Sie nachfolgend eine
Zusammenfassung uber die Abschlussveranstaltung inklusive wesentlicher Erkenntnisse aus
den spannenden Vortragen und Diskussionen.

Cross-border

DT G [T communication

Implementation /
financing

Best practices
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DAS WAR DAS SOCIAL BUSINESS FORUM 3 IN BRATISLAVA

Sozialunternehmen begegnen einer Reihe
vonh sozialen und okologischen
Herausforderungen und kdonnen neue
berufliche Perspektiven durch Social
Entrepreneurship schaffen. Dabei stehen
Geschaftskonzepte im Fokus, die mit
unternehmerischen Mitteln einen sozialen
Mehrwert als auch eine finanzielle

LN LA 4 T e & . . . .
N T 2 Nachhaltigkeit erreichen. ,Bei der

Finanzierung sozialer Projekte spiegelt sich
ein grundsatzlich positives Image jedoch
nicht immer wider. Aufgrund eines

haufigen Nonprofit Charakters, haben es Social Entrepreneurs, freie Trager und Vereine oftmals
schwer, an eine ausreichende Finanzierung durch Geldgeber zu gelangen®, so die
Projektkoordinatorin Katarina Brockova (EUBA) ruckblickend Uber den Hintergrund der
Themenwahl.

SOZIALE WIRKUNGSMESSUNG FUR SOZIALUNTERNEHMEN

Eva Pongracz (EUBA), Moderatorin der ersten Gesprachsrunde, Uber die gewonnen
Erkenntnisse: ,Im Rahmen der Diskussion befassten wir uns mit der Frage, wie die
Auswirkungen des sozialen Unternehmertums auf ihre Umwelt respektive Gesellschaft
hinsichtlich eines positiven sozialen Wandels ermittelt werden konnen. Soziales
Unternehmertum hat eine positive Wirkung, die weitere positive Veranderungen im Leben von
Einzelpersonen, Familien und Gemeinschaften bewirkt. So entsteht eine soziale
Wertschopfungskette. Wir versuchten dafur Werte in Kriterien zu ubersetzen, die die einzelnen
Organisationen einbringen und damit ihre soziale Wertschopfungskette schaffen. Wir
diskutierten auch daruber, wie diese gemessen und bewertet werden konnen und welche
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Erfahrungen Vertreter*innen sozialer Unternehmen damit haben. Die Diskutant*innen kamen
zum Schluss, dass die Messung der sozialen Auswirkungen eine Chance und gleichzeitig eine
Herausforderung fur die Sozialwirtschaft darstellt, die ihre weitere Entwicklung bedingt.”

FINANZIERUNG VON SOZIALUNTERNEHMEN - IST EINE WIRKUNGSMESSUNG
WICHTIG?

Manfred Tauchner (FHB), Moderator der zweiten Runde, beleuchtete gemeinsam mit den
Expert*innen die fallweise herausfordernde Realitat von Social Entrepreneurs, sobald es um
eine Finanzierung geht: Den Finanzgebern, darunter Vertreterinnen der ERSTE Bank Slowakei
und der Volksbank war unisono wichtig, dass einerseits Herzblut in den Sozialunternehmen
steckt und beispielsweise die SDGs aus dem Projekt klar ablesbar sind, damit sie GUberhaupt
Zugang zu gunstigeren Kreditkonditionen etc. bekommen. Andererseits sollte ein klarer
Businessplan dahinterstehen, der sich auch von Krediten und Forderungen langfristig
entkoppeln lasst, damit das Projekt nicht mit Forderende finanziell im Sand verlauft. Ganz
wichtig sei die Kommmunikation mit den Banken in allen Stadien - in der Vorfinanzierungsphase
und vor allem rechtzeitig vor herausfordernden Situationen z.B. bei Stundungen. Betont wurde
eine transparente Zusammenarbeit zwischen offentlichen und privatwirtschaftlichen
Finanzierungsschienen im Sozialbereich, da von Non-Profit-Unternehmungen und Social
Enterprises auch Menschen profitieren sollen und konnen, die nicht finanziell in der Lage sind,
sich z.B. spezielle Dienstleistungen selbst zu finanzieren. Ein Beispiel dafur ist Silver Living mit
einem Projekt in der Steiermark, wo die offentliche Hand auch Mindestpensionist*innen einen
Platz im betreuten Wohnen kofinanziert. Dies macht volkswirtschaftlich Sinn und sichert eine
Pflege respektive Altersbetreuung, die an den Bedurfnissen der alteren Mitburger*innen
orientiert ist. Allerdings sei politische Aquidistanz auch in der Finanzierung von Social
Enterprises ratsam, so ein Panel-Teilnehmer, da sonst bei wechselhden politischen
Ansprechpartner*innen in der Forderlandschaft teilweise abtragliche Vorurteile oder optische
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Schieflagen der 6konomischen Abhangigkeit entstehen.

Kritisch diskutiert wurde auch, dass der Shareholder Value eines Social Enterprise zwar von
Bedeutung ist, aber nicht die fachlich-qualitative Ausfuhrung des Produkts respektive die
Dienstleistung qualitativ mindern darf.

Wenn der Social Return of Investment (SROI) und der Social Impact deutlich sind und kein
,social washing® stattfindet, dann sind auch private Kleininvestor*innen bereit, in ein
Sozialunternehmen zu investieren, wie das prasentierte Beispiel FreuRaum, aber auch eine
Anfrage eines konkret investitionsinteressierten Studierenden der Sozialen Arbeit,
Fachhochschule Burgenland (EHB) zeigte.

~Wirkungsmessung, Wirkungsfaktoren, Social Impact, SROI Analysen haben in den letzten
Jahren an Bedeutung zugenommen. Auch, aber nicht nur zur ,Legitimation® fur den Einsatz von
Forder und, oder Geldmitteln und, oder Spenden in vielen Bereichen der Sozialen Arbeit," fasste
Gabriele Gottwald-Nathaniel von gabarage, die sich durch ein Impulsstatement am Panel
vertreten lassen musste, in ihrer Wortspende zusammen. Gleichzeitig verwies sie auf einen
notwendigen Ausgleich: ,Fur kleine und kleinere Trager Sozialer Arbeit ist es wesentlich
schwieriger, hier Aufwand und Nutzen in einem Gleichgewicht zu halten. Oftmals konnen sie
sich mit diesen Themen - aus Ressourcengrunden - nicht auseinandersetzen oder eine
Wirkungsmessung nachhaltig umsetzen. Hier entsteht aus meiner Sicht ein eindeutiger
Wettbewerbsnachteil fur kleine und kleinere Trager Sozialer Arbeit. Aktuell stellt es sich far
mich so dar: Wer es sich monetar leisten kann, setzt solche Strategien von Wirkungsmessung
um. Sobald Einsparungen vorgenommen werden mussen, wenn grundsatzlich die budgetaren
Mittel knapp sind, dann fallen solche Themen sehr schnell unter den Tisch. Allerdings ist es
ohne konkrete valide Zahlen und Finanzierungsplane auch bedeutend schwieriger, Mittel far
diese Projekte zu lukrieren.”

Bei den Gesprachen mit Banken hatten eine SROI Analyse oder Social-Impact-Faktoren nicht
immer eine Rolle fur gabarage gespielt, da das Unternehmen bereits ein gewisse Bekanntheit
erreicht hat. Dennoch gab es Gesprache in schwierigen Situationen Uber die Besonderheit der
,Sozialen Welt", die gabarage und die Bank nahergebracht hatten. Dennoch eine
Herausforderung, denn fur Banken ist das Funktionieren ,des Sozialbereichs“ und seine
Besonderheiten nur schwer bis gar nicht nachvollziehbar und durch das Riskomanagement von
Banken nach den ublichen Kriterien, nicht wirklich bewertbar.

Wir bedanken uns bei allen Teilnehmer*innen fiir die regen Diskussionen und hilfreichen
Einsichten!
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Social entrepreneurships
stays in the heart of human
society because it represents
the authentic needs of people
and supports their
development in conscious
and sustainable ways.

Malgorazata Furuta,
Teilnehmerin des SEED-Hub
Trainingsprogramms
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